
中党政办〔2021〕57号

关于印发
《关于开展“重诺言、畅两信、决诉求”专项行

动实施方案》的通知

各社区、街直各部门：

经研究，现将《关于开展“重诺言、畅两信、决诉求”专 项

行动实施方案》印发给你们，请认真贯彻落实。

六安市金安区中市街道党政办公室

2021 年 8 月 30 日



关于开展“重诺言、畅两信、决诉求” 专项
行动实施方案

为践行以人民为中心的发展思想，深入推进党史学习教育“我为

群众办实事”实践活动，根据中央和省有关工作部署及《中共六

安市金安区委办公室 六安市金安区人民政府办公室印发〈关于

在全市开展“重诺言、畅两信、决诉求”专项行动实施方案〉的

通知》(金办发〔2021〕32 号)要求，经街党工委、办事处研究

决定，在全街范围内集中开展“重诺言、畅两信、决诉求”专项

行动。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯

彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要指示

批示精神，按照“三到位一处理”的要求，进一步践行为民宗

旨，畅通群众诉求表达渠道，力求群众合理诉求自下而上早发

现、逐级尽力早处置、事在上级早协调。

二、目标任务

坚持问题导向，强化目标管理，通过扎实有效的专项行动， 着

力解决党员干部践行为民宗旨跟不上趟，特别是干群关系上存在的

主仆倒置问题；着力解决群众通过信访、信箱、热线、留言等反映

的合理诉求得不到依法有效解决问题，特别是解决群众合理诉求的环

节与制度空转问题；着力解决群众问题，维护群众合法权益。

三、主要内容



街道成立群众诉求协调处理工作领导小组，下设办公室，办

公室设在街综治服务中心。由街效能办牵头，组建街群众诉求办

理社会督查员队伍，提升督查工作的科学性、客观性和准确性。各

社区要成立相应的组织。专项行动分为排查重点诉求、压实工作

责任、集中组织攻坚、建立三项机制四个环节。

(一)排查重点诉求，建立问题清单。各社区、街直各部门从

以下几个渠道全面梳理群众诉求：街人大工委受理的群众诉求、街

政协“社情民意”收集的群众诉求、上级信访部门交办我街尚未

化解的群众诉求、我街信访系统自行梳理出的多年来未化解的群

众诉求、省长热线和市长热线等转交的群众诉求及各级信访部门

受理的其他群众诉求，由街直各单位和街综治服务中心梳理；

省、市、区委书记人民网留言受理的群众诉求，由街效能办梳

理；省、市、区长、主任信箱及省、市长人民网留言受理的群众

诉求，省“四送一服”综合服务平台企业诉求由街党政办梳理；

区公安局“12389 热线平台”受理的群众诉求，由小南海派出所

梳理。各社区及街直有关部门要对梳理出的群众诉求及时分析研

判，并提出牵头办理单位及办理建议后， 汇总到街群众诉求协调

处理工作领导小组办公室，办公室对收集到的群众诉求逐一建立

责任清单，转交并督促各社区、街直有关部门办理。

(二)压实工作责任，落实领导包保。所有群众诉求的办理

要做到三个明确：一要明确责任单位。按照“属地管理、分级

负责”“谁主管、谁负责”的原则，事权在街的群众诉求由街群

众诉求协调处理工作领导小组办公室明确责任单位牵头办理；



事权在区的群众诉求由街群众诉求协调处理工作领导小组办公

室上报区群众诉求协调处理工作领导小组办公室，协调区直有关

单位牵头办理。上级有明文规定的，按规定执行。二要明确包案

领导。区群众诉求协调处理工作领导小组办公室转交事权在街的群

众诉求由街领导和联系社区分管领导包保；重难点事项由街主要领

导亲自包保。街群众诉求协调处理工作领导小组办公室转交的群众

诉求由分管领导包保；街党政领导班子要对所联系的社区或分管

的街直单位群众诉求办理工作牵头抓总、督促指导，统筹好多个

单位协同工作。上级对领导包案有明文规定的按规定执行。三要

明确办理时限。上级有明确时限要求的按要求执行，没有明确要

求的由责任单位提出合理办理时限，经包保和联系社区领导同意后

报街群众诉求协调处理工作领导小组办公室备案。

(三)集中组织攻坚，依法分类化解。各责任单位及包保领

导要一周一调度，制定化解方案，细化工作措施，全力化解群众诉

求。分管领导半月一调度，对疑难复杂的群众诉求加强协调督办

力度。街群众诉求协调处理工作领导小组每月调度一次，整合多方

资源，推进上下联动，着力化解诉求。

(四)健全完善机制，巩固扩大成果。一要健全完善群众诉

求汇总分派机制。由街群众诉求协调处理工作领导小组办公室牵

头，每周与各群众诉求受理单位对接会商，按照“属地管理、分

级负责”和“谁主管、谁负责”的原则，将各类群众诉求分派

到相关责任单位，督促依法依规办理。承办责任单位要及时向区

群众诉求协调处理工作领导小组办公室反馈受理办理情况， 并及



时销号。街领导小组办公室每月汇总相关情况并呈报区、街群众

诉求协调处理工作领导小组，重要事项向区联系领导、街党工委

办事处主要领导汇报。二要健全完善群众诉求协调处理机制。通

过领导包保和分级调度，对群众诉求逐案甄别决断。对政策范围

内的合理诉求要立即落实解决，对政策范围之外或不合理的诉求

要耐心细致地做好教育引导，对诉求活动中的违法行为要坚决依

法处置。三要健全完善群众诉求协调处理督查考核机制。街群众

诉求协调处理领导小组办公室要根据中央和省、市、区、街相

关规定，制定群众诉求协调处理工作考核办法， 经街领导小组

批准后下发各社区及街直相关单位。街督查考核室要牵头对各

社区及街直相关单位进行督查考核，特别要发挥社会督查员的作

用，不定期随机抽取社会督查员对各单位群众诉求办理情况进行

督查暗访，考核结果纳入街目标管理绩效考核。

四、行动步骤

1、谋划启动阶段(8 月 25 日前)。街要结合实际，研究制定

专项行动方案，组织召开动员培训大会。街群众诉求协调处理领

导小组办公室要对相关干部进行业务培训，确保专项行动有序有力

开展。

2、梳理排查阶段(8 月 26 日至 8 月 31 日)。街群众诉求

协调处理领导小组办公室要加大梳理排查力度，把各类群众诉求

集中汇总，建立台账，集中交办，督查办理。

3、集中攻坚阶段(9 月 1 日至 10 月 31 日)。各责任单位

和包保领导按照“三到位一处理”要求，加强工作调度，依法分



类施策，逐案精准发力，直至诉求解决，坚决防止制度空转。街

督查考核室要加大督查力度，对各相关责任单位和包保领导办理

情况开展定期和不定期督查暗访，及时发送督查通报、评估整改

效果。

4、总结提升阶段(11 月 1 日至 11 月 10 日)。各社区街直

相关部门要认真总结专项行动中的好经验好做法，并根据本单

位、本领域实际，注重分析发现带有普遍性、趋势性的问题，及

时向党工委办事处及有关部门提出完善政策、制度的意见建议。

专项行动结束后，街党工委办事处将进行总结，相关工作经验和

工作机制经进一步完善后，全面推广并长期坚持。

五、工作保障

(一)提高政治站位。各社区街直各部门要提高政治站位，

把开展“重诺言、畅两信、决诉求”专项行动作为党史学习教育

“我为群众办实事”实践活动的一项重要任务，列入议事日程，精

心谋划落实。

(二)全程跟踪督导。街效能办要深入一线，加强督导， 限时

办结。要经常开展跟踪暗访，推动专项行动扎实开展。

(三)确保工作实效。牢牢把握工作成效，因事制宜、因案

施策，实现政治效果、法律效果、社会效果有机统一。对专项行

动中的先进典型，要通报表扬；对不担当、不作为的责任单位和

包案领导，依据相关规定严肃问责。

附件： 中市街道群众诉求协调处理工作领导小组



附件：

中市街道群众诉求协调处理工作领导小组

组 长： 邓忠玉 党工委书记

第一副组长： 王鲸鲸 党工委副书记、办事处主任

副 组 长： 张玉双 街人大工委主任

金美鑫 党工委副书记

刘忠兵 党工委副书记、纪工委书记

刘 林 党工委委员、办事处副主任

蒋 辉 党工委委员、人武部长

吴 昊 党工委委员

黄 振 办事处副主任

徐慕婕 党工委委员

李 矿 党工委委员

陆 军 办事处副主任、小南海派出所所长

吴传胜 办事处副主任 城管大队队长

李 洪 工会主任

成 员： 朱晓玲 综合服务中心主任

杨 成 党群服务中心主任

朱启来 网格化服务管理中心主任

郝宗财 综合执法中队队长

张领先 扫黑办副主任

张治国 小南海派出所副所长
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