
望办〔2020〕33 号

关于印发《金安区望城街道特殊困难群体关
爱帮扶长效机制实施方案》的通知

各村、社:

现将《金安区望城特殊困难群体关爱帮扶长效机制实施

方案》印发给你们，请结合实际，认真抓好贯彻落实。

金安区望城街道办事处

2020 年 6 月 1 日



金安区望城街道特殊困难群体关爱帮扶
长效机制实施方案

为进一步做好全街特殊困难群体关爱帮扶工作，建立关

爱帮扶长效机制，根据市和区相关文件精神，现结合本街实

际，特制定本实施方案。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯

彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，聚

焦特殊困难群体，聚焦基本生活保障，建立健全特殊困难群

体关爱帮扶长效机制，综合运用联系帮扶、社会救助、社会

福利等措施，强化家庭履行赡养、抚（扶）养和监护职责，

分类施策，精准帮扶，长效帮扶，提高综合保障能力，补齐

补强特殊困难群体关爱帮扶短板，坚决杜绝发生冲击社会道

德底线事件。

二、范围对象

本方案所指的特殊困难群体重点包含以下五类人员：第一

类为自理能力不足的分散供养特困人员，包括城市三无人员；

第二类为生活自理能力不足的空巢老人、留守老人；第三类为

生活照料存在困难的重度残疾人、重病患者；第四类为赡养、

抚养缺失或照护不到位人员；第五类为困境儿童中孤儿、事实

无人抚养儿童、艾滋病病毒感染儿童、受监护人侵害儿童、流

浪儿童以及遭遇突发事件和意外伤害儿童。



三、工作安排

（一）做好人员信息摸排审核评级工作（6 月 2 日前完

成）。

各村、社在 5 月 19 日摸排的基础上，加大对五大类人群

的全面摸排力度，逐户逐人。就摸排出的名单召开村、社两

委会进行集中初审，逐人进行评估帮扶等级，落实包保责任

人和关爱帮扶联系人。

特殊困难群体关爱帮扶等级从高到低依次为三级、二级

和一级。单独一人生活的失能半失能人员且居住地较为偏僻，

周边无常年在家邻居照应的应当定级为三级。有大病重残的、

生活自理能力不足的、有照料人但照料人自身存在困难的应

当定级为二级。有法定监护人或赡养、抚养人的，但是赡养、

抚养存在缺失的或照护不到位的应当定级为一级。

（二）明确关爱帮扶主体（6 月 3 日前完成）。

各村、社包保干部是特殊困难群体的包保责任人。关爱

帮扶工作要充分发挥村、社、网格员、志愿者、党员等作用，

根据就近就亲就邻原则，定期联系走访区域内特殊困难群体，

发现问题及时报告。

三级的包保责任人为村、社主要负责人，要求至少每三

天走访联系一次并上传联系走访情况。二级、一级的包保责

任人为村、社包片干部，二级的包保责任人要求至少每周走

访联系一次并上传联系走访情况，一级的包保责任人要求至

少每十五天走访联系一次并上传联系走访情况。同时，村、

社干部要定期督促关爱帮扶联系人履行责任。对在规定时间



内走访不到位、走访间隔时间过长（三级高于 5 天、二级高

于 10 天、一级高于 20 天）或有重大风险隐患的，管理服务

系统将实行监测预警，及时提醒包保责任人开展走访，被系

统预警的包保责任人，街道民政办将予以通报。

（三）做好信息的采集与系统录入工作，并签订《望城

街道特殊困难群体关爱帮扶协议书》（6 月 8 日前完成）。

村、社在 6 月 4 日前将初审后的特殊困难群体基本信息

采集表上报街道，由街道民政办审核后，在 8 日前录入特殊

困难群体关爱帮扶信息管理服务系统，建立特殊困难群体信

息台账。并本着“就亲、就近、就邻”的原则，由村、社与

包保责任人和特殊困难群体对象，三方共同签订《望城街道

特殊困难群体关爱帮扶协议书》。

（四）建立街道、村社两级联动问题解决机制。各村、

社可以根据扶贫、人社开发的辅助性岗位和公益性岗位以及

党建工作中的“四联四帮”对特殊困难群体关爱帮扶对象开

展探望、代购等服务。对于走访发现的问题，各帮扶责任人

要主动对接街道相关部门，各部门要积极协调多方资源，解

决关爱帮扶对象遇到的困难。

四、保障措施

（一）加强组织领导。特殊困难群体关爱帮扶工作在街

道党工委统一领导下，街道纪委、民政办、残联、扶贫工作

站、卫生服务中心、司法所、妇联、团工委、计生办、退役

军人服务管理工作站等部门按职责分工各司其职，各包保干



部负责走访与督导。街道民政办具体负责协调和处理日常事

务，切实做好本辖区内特殊困难群体关爱帮扶工作。

（二）设置奖励机制，强化监督问责。

关爱帮扶联系人对帮扶对象以每周至少探访一次为标准，

并开展相关关爱帮扶活动，如打扫卫生、洗衣晒被、购买生

活用品、送医买药、精神疏导等，确保门前院落整洁、物品

摆放整齐、房间通风无异味。突发公共事件或重大灾害期间

按照要求加大走访探视频次。

街道将由纪委牵头、民政办参加，定期或不定期组织对

各关爱帮扶联系人的履职尽责情况进行督查、抽查并通报。

根据关爱帮扶联系人的履职履责情况，包保一级对象的关爱

帮扶联系人予以 200 元/月的补助，包保二级、三级对象的关

爱帮扶联系人予以 300 元/月的补助。补助资金凭督查通报由

街道按季度拨付到村、社。

对于摸排不精准，存在错漏导致关爱帮扶缺失而发生事

故的，将严格追究各包保干部的直接责任和村、社主要负责

人责任。

对于关爱帮扶联系人帮扶不到位的，一次警告、两次扣

当月奖励资金、三次终止帮扶协议，同时将追究包保责任人

的相应责任。

附件：

1、金安区望城街道特殊困难群体基本信息采集表

2、望城街道特殊困难群体关爱帮扶协议书

3、望城街道特殊群体关爱帮扶工作督查表



附件 1：

金安区望城街道特殊困难群体基本信息采集表
关爱帮扶

对象姓名
性 别 年 龄 （ ）岁 婚姻状况

身份证号 人员类别 （ ）类

联系电话 手机： 固定电话：

现居住地

享受政策

情况
建档立卡贫困户 低保对象 特困人员 孤儿

残疾人“两项补贴”对象 其他：

关爱帮扶等级 级

赡养、抚养、扶养及监护人等基本信息

与关爱帮扶

对象关系
姓名 现居住地 联系电话（手机）

包保责任人情况 姓名 职务 联系电话（手机）

街道干部包保责任人

村社干部包保责任人

关爱帮扶联系人

审核意见：

社区负责人签字：

（盖 章）

年 月 日

填表说明：1、人员类别：一类为自理能力不足的分散供养特困人员，二类为生活自理能力不足
的空巢老人、留守老人，三类为生活照料存在困难的重度残疾人、重病患者，四类为赡养、抚养
缺失或照护不到位人员，五类为困境儿童；2：关爱帮扶等级为：一级、二级、三级；3、与关爱
帮扶对象关系：配偶、子女、父母、法定监护（照料）人；4、村（居）关爱帮扶联系人填写村
民小组长、网格员、志愿者、党员等；5、审核意见为：是否同意上报。



附件 2：

望城街道特殊困难群体关爱帮扶协议书
甲方： 村、社

乙方： 包保责任人

丙方： 关爱帮扶联系人

为进一步做好特殊困难群体的关爱帮扶工作，建立健全关爱帮扶

的长效机制，根据六安市金安区人民政府办公室（金政办秘[2020]13

号）文件精神要求；在做好“五类人群”全面摸排的基础上，强化主

体责任，直接责任和具体责任的责任担当，切实把关心关爱特殊困难

群体的工作抓细做实，对特困群体生活自理能力和困难程度进行等级

评估，针对不同等级人员情况，落实包保联系人的直接责任，关爱帮

扶责任人的具体责任，实行分类施策、精准帮扶、长效帮扶。本着

“就亲，就近，就邻”的原则，各村、社（简称甲方），与包保责任

人（简称乙方）和关爱帮扶联系人（简称丙方），以“孤老不独，人

间有大爱，生活有尊严”为目的，对特殊困难对象的日常生活等方面

进行关爱帮扶，经甲、乙、丙三方协商一致，达成以下协议：

一、帮扶责任人与服务对象

包保责任人 （乙方），性别 ，职务 。

关爱帮扶联系人 （丙方），性别 ，

系 户，现住望城街道 村、社 （村民组）。

关爱帮扶对象 ，等级评估 ，性别 ，年

龄 ，现住望城街道 村、社 （村民组），因

（原因）生活不能或不完全能自理，需关爱帮扶。

二、帮扶责任人服务期限

关爱帮扶联系人服务期限为一年，根据服务对象的需要，正常情

况下一年续签一次，若关爱帮扶联系人服务工作不到位，或因其它原

因而发生变故等情况，甲方将终止与丙方签订的协议，自动终止丙方

的服务期限。

三、包保责任人的具体责任划分

根据对特殊困难群体的等级评估，评估等级为三级的关爱帮扶对

象，明确协议中甲方的主要负责人，负责包保联系，至少每三天探视

走访关爱帮扶对象一次。

评估等级为二级的关爱帮扶对象，明确协议中乙方的包片村干部

为直接责任人，负责包保联系，至少每周探视走访关爱帮扶对象一次。



评估等级为一级的关爱帮扶对象，明确协议中乙方的包片村干部

为直接责任人，负责包保联系，至少每半个月探视走访关爱帮扶对象

一次。

四、关爱帮扶联系人的帮扶内容

关爱帮扶联系人主要落实开展经常性的上门服务，帮助打扫房前

屋后卫生，整理摆放生活物品，适时换洗衣被，问寒问暖、照顾起居，

做好精神疏导和良好卫生习惯的培养指导；帮助及时就医送诊、购买

门诊药品等日常生活服务，使特殊困难群体感受到政府的关怀、社会

的温暖，享受生活的品味和尊严。

五、奖励机制与动态管理机制

街道将由纪委牵头、民政办参加，定期或不定期组织对各关爱帮

扶联系人的履职尽责情况进行督查、抽查并通报。根据丙方在服务期

间履职履责情况，包保一级对象的关爱帮扶联系人予以 200 元/月的补

助，包保二级、三级对象的关爱帮扶联系人予以 300 元/月的补助。补

助资金凭督查通报由街道按季度拨付到村、社。

若丙方在服务期间，责任心不强，没有履行或没有及时履行关爱

帮扶的内容，导致帮扶对象不满意的，一次警告、两次扣当月奖励资

金、三次终止帮扶协议；如造成社会负面影响的，甲方将立即终止与

丙方的服务协议。

六、其他

本协议一式四份，报街道民政办存档一份，甲、乙、丙三方各执

一份，本协议自签完之日起生效。

甲方（签字盖章）：

乙方（签字）：

丙方（签字）：

签约日期： 年 月 日



附件 3：

望城街道特殊群体关爱帮扶工作督查表

序号 关爱帮扶对象姓名： 督查时间： 督查结果 备注

1 是否开展联系走访
每周至少走访探视

一次。

2 是否开展关爱帮扶活动

打扫卫生、洗衣晒

被、购买生活物

品、送医买药、精

神疏导等。

3 关爱帮扶对象家庭环境

门前院落是否整

洁、物品摆放是否

整齐、房间是否通

风无异味。

4 满意度
对关爱帮扶人的帮

扶工作是否满意。

督查人员签字： 关爱帮扶对象签字：


