
东政〔2023〕58号

东市街道关于推进暖民心行动宣传工作
的通知

街、社全体工作人员：

区民生办已将十项暖民心政策宣传列为民生工作考核重要内

容，为进一步提升暖民心行动政策知晓度，特制定本通知。

一、宣传内容

以“暖民心行动、金安惠万家”为主题，以“就业促进行动、

新徽菜名徽厨行动、老年助餐服务行动、健康口腔行动、安心托

幼行动、快乐健身行动、便民停车行动、放心家政行动、文明菜

市行动、老有所学行动”十项行动为内容。

二、任务及责任主体

1、按时间节点完成上级下达的交办“就业促进行动”、“老年

助餐行动”、“快乐健身行动”、“老有所学行动”等项目。此项工



作分别由街道人社所、民政办、文化站、老教委牵头负责，相关

社区配合落实。

2、每月按时上报“基层话民生”、“暖民心工作动态”暖民心

行动信息，积极提供“图绘民生”素材。此项工作由民政办和各

社区民生信息员负责。

3、大力开展“十项暖民心行动”政策宣传。此项工作由民政

办主抓，街、社全体干部共同参与。

三、工作要求

1、项目实施类的，涉及到的社区要积极配合，保质保量完成，

确保验收通过，未能完成序时进度的，对涉及社区主要领导及责

任人进行效能点评。

2、涉及信息（重点是“基层话民生”、“民生工作动态”）上

报类的，不仅要完成基本数量，更要注重质量，对被区级以上直

接采用且被纳入区级民生信息统计的，按东发〔2023〕21号《东

市街道宣传报送及奖励办法》兑现奖励；对全年无一篇被区（含）

级以上采用的“暖民心信息零社区”年度民政民生工作奖牌一票

否决，且年终社区分管领导不得评定为优秀等次。

3、涉及政策宣传类的，全街上下全员参与。从 5月份开始，

区民生办启动街、社干部（所有人员名单及电话已上报区民生办）、

辖区居民“暖民心行动”知晓度“电话月问卷调查”抽样测评，

街道也将对街、社干部采取电话调查方式开展调查。对抽取样本

按“知晓度”量化打分。结果纳入季度效能考核。



四、考评办法

街道机关、社区全体工作人员，凡是在省、市、区、街各级

抽查中不达满分的或两轮以上拒接电话的被调查对象，对照东发

〔2023〕45号《关于优化调整<东市街道机关效能建设工作考核细

则>的通知》、东发〔2023〕46号《关于优化调整<东市街道社区效

建设工作考核细则>的通知》中“作风建设考核”项内容给予扣分，

由街道效能办具体实施。
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